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Geschaftsprozesse

sind Arbeitsabldaufe:
,wer macht was”

vgl. Rezept zum Kuchen backen,
Bedienung eines Automaten,
Ablauf einer Bestellung bei Amazon,
[Vorgaben fir Stellenbeschreibungen,]
[dienen auch der Qualitatssicherung]
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Geschaftsprozesse

sind standardisierte, unternehmerische,
wertschopfende und kundenorientierte

Abldufe. [KGhlewein, u.a. 2003]
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Geschaftsprozesse

Beschaffungs-

--.-.-"h._" i |
ig r 0 prozess
o | I’.

8) ‘u"‘u’areneingan-_:]

5) Bestelliiberwachung 4) Bestellabwicklung
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Ereignis
Auftrag ist
eingegangen!

Funktion / Aufgabe

Auftragsbestétigung

erstellen
Teilprozess

Auftragsbestétigung

Kontrollfluss

Konnektoren
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Konnekitoren

logische ,UND”, logische ,ODER”, logische

d.h. alle d.h. eines ~entweder oder”,
Alternativen oder beide d.h. eines
mussen aber nicht
durchgefihrt beide

werden
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Beispiel 1:

HA 3 mal
vergessen . .
9 Hinweis
P 4 schreiben
S 4
'4

Situation - —-p
beurteilen

TSR Verweis
schreiben

Manuel Friedrich Schiller-Gymnasium
Hof




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Hinweis
v schreiben ’

Beispiel 2:

HA 3 mal
vergessen

Sii‘UCIﬁOh === =P
beurteilen

RPN Kollegen

informieren ’
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Beispiel 3:

Verweis
schreiben

HA 3 mal

m e m =P

vergessen

Verweis
eintragen
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Einfaches Beispiel: Bestellung
eingegangen

Der Mitarbeiter

des Versandhandels
Emabay hat folgende Lieferung
Aufgaben zu zusammen-
verrichten! stellen

Lieferung ist
zZusammeng.

y 4
Waren-
ausgang

4
4

Schiller-Gymnasium
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Aufgabe 2: Der Warenausgang ist nicht der einzige
Teilprozess, der angestoflen werden muss, wenn die
Lieferung zusammengestellt ist. Daneben muss der
Teilprozess "Rechnungstellung" erfolgen.

Erstelle eine neue Prozesskette, die um diesen
Teilprozesse erweitert ist.



Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Lieferung
zusammen-
stellen

Bestellung

eingegangen

Lieferung ist

zusammeng.

4
4

y
ausgang rierung
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Aufgabe 3: Nicht immer kann die Lieferung erstellt werden.
Dies ist der Fall, wenn die Ware nicht vorratig ist und

erst noch beschafft werden muss. Erstellen Sie eine

neue Prozesskette, die auch diese Verzweigung mit dem
richtigen Konnektor enthdélt. Im Fall der unvollstdndigen
Lieferung muss in jedem Fall der Kunde informiert werden
und der Teilprozess ,Materialbeschaffung” angestoflen werden.



Erweiterte Ereignisgesteuerte
Prozessketten (eEPKs)

Informationsobjekt
eMail, Bestellschein

Anwendungssystem
SAP R/3, Formular A0815

Organisation/

Zustandigkeit
Einkaufsabteilung

Zuordnung

Informationsfluss



Gruppenarbeit:

1. Entwerfe eine ereignisgesteuerte Prozesskette fir

die Beantragung einer Beurlaubung, z.B. fir ein
Bewerbungsgespréch. Startereignis ist das Eintreten der
Erforderlichkeit der Beurlaubung. FUhren Sie den Prozess
aus bis zur Verzweigung in den Teilprozess

JInformation an Absenzenlistenfihrer”.

Beachte dabei, dass der Chef die Beurlaubung nur dann
genehmigen wird, wenn die Fachlehrer vorher gefragt wurden,
ob Schulaufgaben o.a. der Beurlaubung entgegenstehen.

Die Beurlaubung kann aber von vom Chef auch wegen anderer
Grinde abgelehnt werden,

wenn ein ,schulisches Interesse” entgegen steht.

2. Wenn Sie eine Lésung getunden haben, versuchen

Sie den Prozess zu optimieren. Optimierungspotenzial besteht
u.a. dann, wenn Prozesse auch parallel ablaufen kénnen.
Dies spart Zeit!



Optimierung der Prozessketten

Gewinn
A

*Optimierungspotenzial:

. Zeit
x Verkirzung der Durchlaufzeit

X Verringerung der Kosten

x Verbesserung der Qualitat

x Erhéhung der Kundenzufriedenheit

x Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit

x Vermeidung von Risiken
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Beispiel:
Pumpenhersteller Ansbach

Durchlaufzeiten friGher 25 Tage, keiner
wullte, woran es lag, wenn etwas schief lief...

Heute 8 Tage, alle Prozesse sind transparent!
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Beispiel:

LVA Mittelfranken/Oberfranken

Aufgabe der Controller ist es, nach
Medienbruchen zu suchen...

Wie viele Mitarbeiter benotigt die
"Deutsche Rentenversicherung", um die Rente von
80 Mio. Menschen zu verwalten?
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Beispiel:
Fusion der Sparkassen

Wie viele Hauptverwaltungen benotigt
eine Sparkassenorganisation in Bayern?
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Beispiel: ALG 2 - SO'H'que der

T-Systems?
Es lauft nicht alles so, wie es sein sollte?

Woran liegt es?
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A2LL fehlen vor allem diverse Funktionen,

die derzeit Uberhaupt nicht zur

Verfiogung stehen, z.B. Sanktionen, konnen nicht
von dem System berechnet werden. Sie missen
per Hand eingegeben werden.

Auch der ermaBigte Beitrag der ALG-11-Bezieher
fur die Krankenkassen

kann nicht eingeben werden.
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Fazit:

Das Fach "Wirtschaftsinformatik" vermittelt sehr viele
allgemeinbildende Inhalte:

- Modellbildung

- Strukturierung von Daten

- finales Denken

- Entscheidungen treffen

und auch erheblich mehr

fachliche Inhalte:

- wirtschaftliche Abldaufe (diskutieren)

- am unternehmerischen Problemen erkennen

als das Fach "Rechnungswesen"
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